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«Diz-me e eu esquecerei. Ensina-me e eu
lembrar-me-ei. Envolve-me e eu aprenderei».

(Benjamin Franklin)
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1T ENQUADRAMENTO

O Programa de Mentoria do Agrupamento de Escolas de Resende esta ancorado na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 53-D/2020, que refere, na alinea o) do seu ponto 20
que “todas as escolas devem criar um Programa de Mentoria que estimule o relacionamento

interpessoal e a cooperagado entre alunos”.

Em linhas gerais, este Programa de Mentoria procura que o mentor guie e aconselhe um
mentorando, num ambiente de interajuda e de apoio regular, baseado numa relacdo de
confianga e respeito. Para isso, a mentoria em contexto escolar prevé a criacdo de uma relagao

entre pares, na qual um dos alunos desempenha um papel de modelo positivo.

"A mentoria entre pares visa promover as competéncias de relacionamento pessoal,
interpessoal e académico, procurando que os alunos adequem os seus comportamentos em
contexto de cooperacdo, partilha e colaboragdo e que sejam capazes de interagir com tolerdncia,
empatia e responsabilidade, tal como preceituado no documento Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria”. (in "Orientacdes para a Recuperacdo e Consolidacdo das
Aprendizagens ao Longo do Ano Letivo de 2020/2021"). Assim, este Programa de Mentoria
prevé encontros entre o mentor e o mentorando, com uma determinada duracdo e

regularidade, durante um periodo de tempo significativo.

Na sequéncia do que foi referido, ird desenvolver-se “... através da identificacdo de alunos
que, (...), se disponibilizam para apoiar os seus pares acompanhando-os, designadamente, no
desenvolvimento das aprendizagens, esclarecimento de duvidas, na integracdo escolar, na
preparacdo para os momentos de avaliacGo e em outras atividades conducentes a melhoria dos

resultados escolares”.
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2 OBJETIVOS

Para fomentar o desenvolvimento das aprendizagens, a integracao escolar, assim como
ajudar os alunos a desenvolver atitudes positivas de autoestima pessoal, fomentar a boa
convivéncia com os pares e a aceitacao e valorizacao do papel da escola na construcao de um
projeto de vida futuro e de uma educacdo para a cidadania, o programa de mentoria tem

como:

Objetivos Gerais:

» Fomentar valores de cidadania, de humanismo e de solidariedade;

» Desenvolver atitudes positivas de aceitacdo, intervencao civica e voluntariado;
* Incrementar o trabalho colaborativo e a aprendizagem cooperativa;

* Desenvolver redes de entreajuda entre pares, promotoras da superacgdo das dificuldades;
» Estimular o relacionamento interpessoal positivo;

» Facilitar a integragdo social e escolar;

* Robustecer a qualidade das experiéncias escolares e de aprendizagem;

» Fortalecer os sentimentos de pertenca a escola;

+ Desenvolver a autoestima, a autoconfianca e o pensamento positivo;

* Promover a resiliéncia e a perseveranca na resolucdo de problemas;

* Motivar e apoiar os alunos no processo de aprendizagem;

* Ajudar na autonomia dos alunos;

*  Promover o sucesso escolar dos alunos.

Objetivos Especificos:

+ Estabelecimento de metas escolares, comportamentais, sociais e/ou relacionais;
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* Auxilio na gestdo do tempo escolar, do tempo de estudo e na orientacao pelo espaco

escolar;
* Acompanhamento e ajuda nas tarefas e atividades escolares;
* Organizagado do estudo e dos cadernos diarios;
» Esclarecimento de duvidas;
* Estudo em conjunto;
* Apoio na realizacao ou revisao dos trabalhos de casa;
* Acompanhamento do desenvolvimento de tarefas;
* Apoio na aquisicao e desenvolvimento de habitos e métodos de estudo;
» Orientacdo na realizacao de pesquisas;
* Preparagdo dos momentos de avaliacao;
* Orientacao da participagao na vida escolar;

* Promocgao/ monitorizacao da integracao no grupo de pares.

3 PARTICIPANTES E RESPONSABILIDADES

Sendo uma experiéncia de participagdo e cooperagdo - voluntaria - entre alunos
mentores e alunos mentorandos, este Programa de Mentoria esta organizado de forma a poder
ser implementado tanto intraturma (apoiar ao longo do ano um aluno dentro da mesma
turma), como interturmas (apoiar ao longo do ano um aluno dentro do mesmo ciclo de estudos

ou de ciclo de estudos anterior).

O Programa de Mentoria esta assim direcionado para alunos dos 2.° e 3.° CEB e do Ensino

Secundario (regular e profissional).
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Compete ao Agrupamento de Escolas disponibilizar os meios necessarios a realizacao
das atividades, incluindo o apoio logistico, nomeadamente recursos materiais (fotocépias,

recursos da biblioteca escolar, etc.) e fisicos (salas de aula, biblioteca escolar, etc.).

3.1 Perfil do aluno Mentor

O mentor deve manifestar motivacao e interesse em participar voluntariamente no
Programa de Mentoria e devera ser um aluno que se disponibilize para apoiar os seus pares,
acompanhando-os. E importante que o aluno mentor retuna algumas das seguintes

caracteristicas:
» Capacidade de relacionamento e espirito de equipa;
* Interesse e preocupacao com o bem-estar dos pares;
* Responsabilidade e capacidade de assumir compromissos;
» Capacidade de empenho e esforco para alcangar objetivos;
« Competéncias de organizacdo e de método;
» Capacidade de comunicacao e assertividade;
« Paciéncia e perseverancga;
 Proatividade e competéncias cooperativas;
* Respeito pelas opinides e pela cultura dos pares;
* Respeito pela confidencialidade sobre informagdes pessoais dos mentorandos;

* Reconhecimento das situagdes que requerem a intervencdo de adultos (professores

e/ou psicologos);
* Inibicdo da emissdo de juizos de valor;

» Capacidade de lideranca.
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3.1.1 Responsabilidades do Aluno Mentor

. Ser assiduo e pontual, cumprindo com a regularidade dos encontros de forma a

desenvolver uma relacdo de confianca com o aluno mentorando;

. Apoiar no estudo, na realizacdo de trabalhos escolares e no reforco das aprendizagens

essenciais;

. Apoiar na resolugdo de dificuldades de natureza diversa e ensinar/modelar estratégias

positivas de resolucao de problemas;
. Promover a autoconfianga e a autoestima;

. Apoiar a exploracdo dos interesses vocacionais e aspiragdes dos mentorandos na

aprendizagem;

. Ajudar os mentorandos a definir objetivos escolares, demonstrando expectativas

positivas sobre o aluno;
. Promover competéncias de relacionamento e inclusdo no grupo de pares;
. Incrementar o bem-estar e a adaptagdo as expectativas académicas e sociais;

. Acompanhar a integracdo dos mentorandos, procurando despertar neles atitudes

positivas em relacdo a escola, aos professores e aos pares;

. Contribuir para o trabalho colaborativo, designadamente no ambito da partilha de
experiéncias relevantes, na procura de apoio/acompanhamento sempre que necessario junto

dos responsaveis pelo Programa de Mentoria.

3.2 Perfil do aluno Mentorando

Na referenciacdo do aluno mentorando deverdo ter-se em consideracdo as seguintes

caracteristicas:

 Disponibilidade demonstrada em serem apoiado;
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+ Exibir dificuldades de inclusdo e/ ou aprendizagem escolar, decorrentes de problemas

de natureza familiar, relacional ou de adaptacdo escolar;
« Manifestar dificuldades ao nivel da organizacao;
+ Revelar pouca autonomia;
» Apresentar dificuldades ao nivel do relacionamento interpessoal;

* Exibir problemas de comportamento.

4 COORDENACAO E ACOMPANHAMENTO

Estardo implicados neste Programa de Mentoria o Conselho Pedagdgico, os
Coordenadores de ciclo, o Coordenador do Centro de Apoio a Aprendizagem, os Diretores de
Turma, os Docentes do Conselho de Turma, o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, a Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, os Alunos Mentores e Mentorandos e os

Encarregados de Educacgéo.

4.1 Papel e Responsabilidade do Coordenador

Cabe ao Coordenador do Programa de Mentoria (designado para o efeito pelo Diretor
do Agrupamento de Escolas de Resende), articular com os Coordenadores de Ciclo, com os
Diretores de Turma e com o Coordenador dos Técnicos do Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia.

Compete-lhe também:
* A divulgacao do Programa de Mentoria junto da comunidade escolar;

* Apoiar os Diretores de Turma nos procedimentos de selecdo dos alunos mentores e

assessorar na criacao dos pares de mentoria;
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» A formacao e apoio aos alunos mentores, no que respeita:
- A forma de estar:
- A definicdo de objetivos;

- Ao fornecimento ou orientagdo para a solicitagdo de recursos para utilizagdo nas
mentorias;

- A planificacdo de atividades a propor aos mentorandos;
- Ao apoio no desenvolvimento atividades a fornecer aos mentorandos;
- Ao acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos mentorandos;
* A articulagdo com os Diretores de Turma e com o professor tutor (quando aplicavel),

informando-os das atividades desenvolvidas e dos progressos alcancados pelos alunos no

ambito do Programa de Mentoria;

* Envolver as familias dos alunos no desenvolvimento do Programa de Mentoria

informandoos, periodicamente, dos progressos alcancados;

»  Colaborar nos procedimentos de avaliacdo do Programa de Mentoria.

4.2 Papel e Responsabilidade dos Diretores de Turma

De maneira a supervisionar as experiéncias, orientar e apoiar os alunos mentores e

mentorandos, ao Diretor de Turma cabe:

* Verificar o cumprimento da atividade colaborativa entre mentor e mentorando,
observar a qualidade das experiéncias relacionais e, se considerar pertinente, sugerir

alteragoes;

* Na articulagdo com o coordenador do Programa de mentoria, comunicar sobre a
regularidade da atividade colaborativa entre mentor e mentorando, bem como sobre situagdes

de incumprimento;

* Informar os Encarregados de Educacao sobre o decorrer do processo de mentoria.
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5 FUNCIONAMENTO E METODOLOGIA

Este Programa sera aplicado durante o ano letivo 2021/2022 e a participagdo dos alunos
(mentores e mentorandos) é voluntaria, carecendo de autorizagdo prévia dos Encarregados de

Educacao.

Os alunos devem ter, presencialmente ou a distancia, pelo menos um momento de
interacdo semanal em horario a acordar previamente entre as partes envolvidas (mentor,

mentorando e Encarregados de Educacao).

As mentorias acontecerdo, preferencialmente, no interior das turmas. No entanto, se

necessario, podera haver mentores e mentorandos de ciclos/ turmas diferentes.

6 CALENDARIZACAO

Operacionalizacao das atividades a desenvolver na Calendarizagdo (Anexo 1)

>
()}
'8

Abr.
Jun.

3
2

Out.
Nov.
Jan.

N
[
o

Mar.

Jul.

Apresentacao e divulgagéo do Programa de Mentoria
aos Diretores de Turma e alunos.

Identificacéo e Indicacdo dos alunos mentores e
mentorandos

Sele¢do de alunos mentores e mentorandos.

Rececéo e formacao aos alunos mentores

Criacéo de pares de mentoria e planificacdo do
trabalho a desenvolver

Inicio das atividades de mentoria

SessBes de mentoria (presenciais e/ou online)

Evento de finalizacdo do Programa de Mentoria

Avaliacdo do Programa de Mentoria
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7 MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizagdo e avaliagdo do Programa de Mentoria é feita através de contactos
frequentes do Coordenador com os alunos mentores e mentorandos e da articulagdo com os

Diretores de Turma.

Periodicamente, (aquando das reunides de avaliacdo), o Coordenador fard um balanco
das atividades desenvolvidas para informacdo aos Diretores de Turma e Encarregados de

Educacao;

Na avaliagdo final do Programa de Mentoria, serdo intervenientes os alunos mentores,
os alunos mentorandos, os Diretores de Turma, os Coordenadores de ciclo, os Encarregados

de Educacao e o Conselho Pedagdgico;

No final do ano letivo serdo passados questionarios de satisfacdo a Diretores de Turma,
Encarregados de Educacdo e a alunos mentores e mentorandos; sera realizada a sua analise
estatistica, elaborado um relatério final da atividade que sera entregue ao Diretor para ser,

posteriormente, analisado em Conselho Pedagdgico.

8 TAKE-OFF DO PROGRAMA

Realizar uma atividade ou evento em que mentor e mentorando possam participar e que

represente o final do programa e da relacdo estabelecida, permitindo:
1) Refletir acerca das experiéncias partilhadas e do seu impacto;
2) Averiguar a percecao que o aluno tem da mudanca e dos ganhos alcancados;

3) Dar feedback de todo o processo, realcar os ganhos alcancados, referir as

mudancgas e valorizar o esforco do aluno;

4) Identificar os aspetos que seria vantajoso mudar, no futuro, no comportamento,
na atitude face a escola, etc,;
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5) Identificar potenciais obstaculos a manutencdo dos ganhos alcangados e a

prossecucao da mudanca;

6) Reforcar as expectativas de eficacia pessoal para manter os ganhos alcangados

e prosseguir as mudancas desejaveis;

7) Disponibilizar apoio pontual no futuro.

9 CONSIDERACOES GERAIS

Programa de mentoria elaborado pelo Conselho Pedagdgico ao abrigo da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 53-D/2020 e aprovado em 19 de outubro de 2021.

ANEXO 1 - Operacionalizacdo das Atividades a Desenvolver

1) Divulgacdo do Programa de Mentoria junto da comunidade escolar,
identificando as atividades a desenvolver, os papéis e responsabilidades dos participantes, os
objetivos, os desafios, etc.;

2) Os alunos interessados em serem mentores devem inscrever-se em formulario
proprio a entregar ao seu Diretor de Turma. No caso de serem menores de idade, deve a sua
participacdo ser autorizada pelos Encarregados de Educagéo; O Diretor de Turma em
articulagdo com o coordenador do Programa de Mentoria ir4 analisar todos os pedidos de
integragdo no corpo de Mentores;

3) Os Diretores de Turma devem desafiar alunos que considerem reunir as
caracteristicas essenciais para serem mentores, ou seja, que reinam os critérios definidos no
perfil do aluno mentor;

4) A selecdo dos mentores deve ser efetuada tendo em conta o perfil de mentores
necessario e privilegiar determinados anos/ ciclo de estudos, como meio facilitador para a
relacéo de mentoria;

PLANO DE MENTORIA | 2023-2024 1.



Cofinanciado pela
Unido Europeia

poct‘!:} I,J"zmgzo %gggosm\s !@'2030

Jurtos a Construir o Futuro!

5) Os resultados da selecdo serdo divulgados no més de novembro ou, em
situacdo de novas candidaturas, até quinze dias apds a sua apresentacao.

6) Os candidatos admitidos terdo o prazo de cinco dias Uteis para confirmar a sua
participacdo no Programa de Mentoria e apresentar a respetiva autorizacdo do Encarregado
de Educacao, caso contrario a sua vaga sera ocupada por um candidato suplente;

7) Recomenda-se a informacdo aos mentores sobre os objetivos da relacdo de
ajuda anteriormente descritos e a sensibilizacdo para o impacto da experiéncia no aluno-
mentor (esclarecer que ao ajudarem os colegas a aprender, os mentores também aprendem
estratégias metacognitivas de tomada de consciéncia das suas dificuldades e de organizagéo
dos seus proprios processos cognitivos, tornando-se mais proficientes);

8) Apos inscricdo e aceitacdo, os alunos candidatos a mentores sao convidados
a reunir com o Coordenador do Programa de Mentoria. Segue-se o0 acolhimento aos
mentores, com uma sessdo de formagéo, cujos objetivos sdo dar a conhecer o programa, 0s
papéis e responsabilidades dos participantes, as regras de funcionamento, das atividades,
bem como orientar a conduta para a relagdo de apoio com os mentorandos. Esta primeira
sessdo de formacdo devera estender-se, se possivel, aos Encarregados de Educacdo dos
alunos envolvidos;

9) A referenciagdo dos mentorandos é realizada pelo Diretor de Turma / Conselho
de Turma, mediante a andlise das problematicas de cada aluno, designadamente
desinteresse, desmotivacao, problemas de inclusdo grupo-turma ou escola, situagao familiar,
dificuldades educativas, problemas de adaptacéo e procurando antecipar possiveis vantagens
da sua integragcdo no Programa de Mentoria;

10) Os alunos mentorandos poderao também, em casos excecionais, ser indicados
pelo Diretor, por elementos da direcao, pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo
Inclusiva e pela Equipa restrita do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia;

11) Os Diretores de Turma, mediante a autorizacdo dos Encarregados de
Educacédo, referenciam alunos para integrarem este programa junto do Coordenador do
Programa de Mentoria;

12) Finalizado o processo de selecdo dos participantes e antes do inicio dos
encontros, tanto mentor como mentorando deverdo assinar um modelo de compromisso. Este

documento devera ser dado a conhecer aos Encarregados de Educacéao;

13) Coordenador e Diretor de Turma colaboram na criagdo dos pares de mentoria,
analisando as variaveis de perfil e compatibilizacdo entre mentor e mentorando e as

problematicas em causa; serdo tidas em conta diversas dimensdes (ex. interesses mutuos ou

|PLANO DE MENTORIA | 2023-2024 1.
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gue se compatibilizem, serem da mesma turma), atendendo a que as relacdes estabelecidas
apresentam maior probabilidade de serem eficazes e de maior duracéo; sera tida em conta a
compatibilidade de horério para o funcionamento das sessdes de mentoria;

14) Podem também ser criados programas de mentoria sinergistica, em que dois
alunos com bons desempenhos podem aumentar reciprocamente 0 seu potencial, ou seja,
parte-se do pressuposto de que nao existem problemas para resolver, mas sim um potencial
para desenvolver e uma preparacdo para o futuro;

15) A cada mentor deve ser atribuido preferencialmente um mentorando, podendo
ir até um maximo de dois mentorandos no caso de estes pertencerem a mesma turma; esta
atribuicdo deveréa levar em linha de conta o perfil do mentor e as necessidades do mentorando;
0s mentores e 0os mentorandos tomardo conhecimento do candidato que lhes foi atribuido, por
informagé&o do Diretor de Turma e do Coordenador do Programa de Mentoria.

16) O Coordenador do Programa de Mentoria, em colabora¢cdo com o Diretor de
Turma, define os tempos, espacos, procedimentos de registo e materiais/recursos dos
encontros. Importa assegurar que os encontros decorrem exclusivamente dentro do recinto
escolar e do horario escolar dos alunos mentorandos e que sao realizados registos de
presenca dos participantes em cada encontro;

17) A partir desta fase, inicia-se a atividade colaborativa entre mentor e
mentorando; 0s encontros presenciais deverdo, sempre que possivel, ser semanais ou
respeitar a calendarizacdo previamente estabelecida. No caso do regime de aulas se alterar
para o ensino a distancia, devera ser analisada a possibilidade de os encontros se manterem
através da Plataforma Microsoft Teams;

18) Cada mentor deve ter um registo das presencas, das atividades desenvolvidas
e da forma como o mentorando reagiu as atividades propostas; estes registos devem ser
entregues ao Diretor de Turma no ultimo dia Gtil de cada més;

19) O Coordenador realiza encontros frequentes com os alunos mentores (apoiar
a sua atividade) e com os alunos mentorandos (monitorizar e avaliar a implementacédo do
Programa); ao longo do ano letivo, o Coordenador deve fazer um balanco periédico (aquando
das reunides de avaliacdo) para informacéo dos Diretores de Turma e dos Encarregados de
Educacéo;

20) No final do Programa de Mentoria ser@o aplicados questionarios de satisfacéo
sobre o Programa de

Mentoria a Diretores de Turma, Encarregados de Educacdo e a Alunos Mentores e
Mentorandos;
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21) No final do ano letivo, é realizada a avaliacdo do trabalho desenvolvido no
Programa de Mentoria, em sede de Conselho Pedagdgico, a partir de evidéncias recolhidas
(e.g. relatério da atividade elaborado pelo Coordenador do Programa de Mentoria);

22) O desempenho das funcdes de mentor, quando relevante, deve ser registado
no certificado de conclusdo de curso de cada aluno; nos mentorandos do 2.° e 3.° CEB, a
participacdo deverd ser ponderada na avaliacdo da area disciplinar de Cidadania e
Desenvolvimento.
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